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l. Identificagdo e objeto do Concurso

I.1 O presente concurso adota a designacao de “Aquisicdo de Servigos de Atendimento Presencial

para a Atividade Comercial da A.D.A.M. — Aguas do Alto Minho, S.A.”.

1.2 O presente concurso publico com publicidade internacional tem por objeto a aquisicdo de
servicos de atendimento presencial para a atividade comercial da Aguas do Alto Minho, S.A,

nos termos e condic¢des definidas nas especificacdes constantes do caderno de encargos.

1.3 A Entidade Adjudicante é a A.D.A.M. - AGUAS DO ALTO MINHO, S.A. com sede na Rua S3o
Bartolomeu dos Martires n. 2156, 4904-878 Viana do Castelo, pessoa coletiva n.2 515486159,

e com os seguintes contactos para efeito do presente concurso:
Telefone: +351 258 806 900

Fax: + 351 258 806 990

Correio eletrénico: geral.adam@adp.pt

Plataforma eletrénica http://www.acingov.pt

1.4 A decisdo de contratar, nos termos do n.2 1 do artigo 36.2 do Cédigo dos Contratos Publicos,

foi tomada pelo Conselho de Administragdo em reunido de 09/01/2020.

2. Anuncio

2.1 O anuncio do Concurso Publico, indicado no n.2 1 acima, foi publicado no Jornal Oficial da
Unido Europeia (JOUE), de acordo com o artigo 131.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, e suas posteriores altera¢des e

republicacGes, doravante designados conjuntamente por CCP.

2.2 Incluido no ANEXO | deste Programa do Procedimento, apresenta-se o documento

comprovativo do envio do anuncio para publicacdo no Diario da Republica.
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3. Consulta e Fornecimento das Pecas do Procedimento

3.1 As pecgas do procedimento estdo integralmente disponibilizadas na Plataforma Eletrénica de
Contratacdo Publica AcinGov acessivel através do sitio eletronico http://www.acingov.pt,
desde o dia da publica¢do do anuncio no Diario da Republica.

3.2 Os interessados podem descarregar gratuitamente as pecas do procedimento a partir da
plataforma eletrénica referida no n.2 3.1, devendo para tanto proceder ao respetivo registo
de acordo com as indicagdes constantes do mesmo.

3.3 0O Processo do Procedimento é constituido pelas seguintes pecas:

3.4 Minuta do anuncio

3.5 O presente Programa de Procedimento;

3.6 O Caderno de Encargos.

4, Esclarecimentos e Retificacdo sobre as Pegas do Procedimento

4.1 O interessado pode dirigir a A.D.A.M — Aguas do Alto Minho, S.A., por escrito e através da
plataforma eletrdnica indicado em 1.3, pedidos de esclarecimento necessdrios a boa
compreensao e interpretacao das pecas do procedimento, bem como apresentar uma lista na
qual identifiguem, expressa e inequivocamente, os erros e omissdes das ditas pecas do
procedimento por si detetados, até as 17:00:00 horas do dia em que se conclua o primeiro
terco do prazo fixado para a apresentagdo da proposta, que corresponde ao dia 21/01/2020.

4.2 Até as 17:00:00 do dia em que se conclua o segundo terco do prazo fixado para a apresentacao
das propostas, correspondente ao dia 02/02/2020, a Vogal Executiva, presta os
esclarecimentos solicitados e/ou pronuncia-se sobre os erros ou, omissées identificados pelos
interessados.

4.3 A A.D.AM - Aguas do Alto Minho, S.A. poderd, oficiosamente, proceder a prestacdo de
esclarecimentos e determinar retificacbes de erros ou omissdes das pec¢as do procedimento
nos termos e no prazo previstos no n.2 2 deste numero ou até ao final do prazo de entrega
das propostas, sendo que, neste caso, o prazo para entrega de propostas deve considerar-se

PROGRAMA DO PROCEDIMENTO 5/33

Concurso Publico Internacional - Aquisicio de Servicos de Atendimento para a Atividade Comercial da Aguas do Alto Minho -

Telefénico e Presencial



4.4

4.5

5.1

6.

6.1

A \AG UAS o
' ALTO MINHO
Q4

Grupo Aguas de Portugal

prorrogado, no minimo, por periodo equivalente ao do tempo decorrido desde o atraso

verificado.

A falta de resposta a qualquer pedido de esclarecimento ou de pronuncia sobre os erros e
omissOes identificados pelos interessados até a data prevista no n.2 4.1, bem como as
retificacdes das pecas do procedimento, sejam comunicadas apds o prazo previsto non.24.2,
o prazo fixado para a apresentacdo das propostas deve ser prorrogado, no minimo, por

periodo equivalente ao do atraso verificado.

A prorrogacdo do prazo de entrega das propostas aproveita a todos os interessados.

Termos ou condic¢des de vinculo obrigatério

Os Concorrentes devem, nas suas propostas, obedecer as seguintes condigbes que se

revestem de caracter vinculativo e obrigatdrio:

O Regulamento dos Fornecedores da A.D.A.M. - Aguas do Alto Minho, S.A. disponivel no site
da A.D.A.M. - Aguas do Alto Minho, S.A. (https://www.adam.pt) devera ser integralmente
cumprido. Neste Regulamento consta a documentacao que devera ser apresentada, antes de

inicio dos trabalhos e na sua execugao.

Preco Base e Prazo de Vigéncia do Contrato

O preco base do procedimento é de 196.500,00 EUR (cento e noventa seis mil e quinhentos

euros) para o periodo de execucdo contratual de 1 (um) ano, considerando-se, em caso de
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renovacdo do contrato, a despesa maxima prevista de 589.500,00 EUR (quinhentos e oitenta

e nove mil e quinhentos euros), ndo incluindo o Imposto Sobre o Valor Acrescentado.

6.2 Os parametros base fixados nos niumeros anteriores representam o preco maximo que a
A.D.A.M. — Aguas do Alto Minho, S.A. se dispde a pagar pela execugdo de todas as prestacdes

gue constituem objeto do contrato a celebrar.

6.3 O contrato mantém-se em vigor pelo prazo necessario a assegurar a prestacdo dos servigos
gue constitui objeto do contrato, de forma continuada, pelo periodo correspondente a 1 (um)
ano, prorrogaveis por igual periodo até ao limite de 3 anos, por acordo entre as partes,
contados da data da sua outorga, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar
para além da cessacdo do contrato, ou na data em que o valor pago ao adjudicatario pelos

servigos executados perfizer o preco base do procedimento, conforme o que ocorrer primeiro.

7. Pre¢o Anormalmente Baixo

Considera-se um preco global anormalmente baixo quando este for inferior a 50% do preco

base.

8. Concorrentes

Podem apresentar propostas as entidades que ndo se encontrem em nenhuma das situacdes

referidas no artigo 55.2 do CCP.

9. Documentos da Proposta
9.1 Documentos da proposta
a) A proposta deverd ser instruida com os seguintes documentos:

b) Documento Europeu Unico de Contratacao Publica, disponivel em

https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=pt (ANEXO I1);

c) Proposta de preco, elaborada em conformidade com o modelo constante do Anexo Ill. O
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preco proposto incluird todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao

esteja expressamente atribuida a A.D.A.M. — Aguas do Alto Minho, S.A.;

d) Lista dos precos unitarios de todas as espécies de servicos previstos no Caderno de Encargos,
em conformidade com o modelo de Lista de Pregos Unitarios apresentado no Anexo IV deste

Programa, devendo os pregos unitarios ser arredondados a duas casas decimais;

e) No caso de recorrerem a subcontratados, declaracdo do concorrente onde indigque os
servigos que serdao objeto de subcontratagao, de acordo com o modelo constante do Anexo

V deste Programa do Procedimento;

f) Documentos que contenham os esclarecimentos justificativos da apresentagao de um precgo
anormalmente baixo, quando esse preco resulte, direta ou indiretamente, das pecas do

procedimento;

g) Declaracdo, no caso de o concorrente ser um agrupamento de empresas, em que as
empresas agrupadas assumem solidariamente a responsabilidade perante a A.D.A.M. —
Aguas do Alto Minho, S.A. pela manutenc3o da sua proposta, e se comprometem, em caso
de adjudicacdo, a constituirem-se em agrupamento complementar de empresas (ACE) ou a
associarem-se, na modalidade de consdrcio externo, em regime de responsabilidade
soliddria dos agrupados ou consorciados, antes da celebracdo do contrato; a referida
declaragdo, nos termos do Anexo VI do presente Programa de Procedimento, deve ainda
indicar a respetiva participacdo de cada empresa associada e qual a empresa que representa

0 agrupamento, para efeitos de notificacdao dos atos no decorrer do procedimento;

h) Lista de meios humanos a afetar a prestacdo do servico, assim incluindo documentos
comprovativos das suas habilitacdes literarias e da sua experiéncia profissional (curriculum

vitae);

i) Memoria Descritiva e justificativa do modo como o concorrente se propde executar a
prestacdo de servigos, em conformidade com o Anexo Xll correspondente aos Critérios de
Adjudicacdo, em documento que ndo exceda as 100 (cem) paginas. Esta memaria descritiva
é obrigatdria e deve ter uma estrutura que responda a cada um dos pontos constituintes dos

critérios de adjudicacao
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Integram também a proposta quaisquer outros documentos que o concorrente apresente
por os considerar indispensaveis para os efeitos do disposto na parte final da alinea b) do

n.21 do artigo 57.2 do CCP.

De acordo com o disposto no n.2 4 do artigo 57.2 do CCP, a declaragdo referida na alinea a) do
n.2 10.1 deve ser assinada pelo concorrente ou por representante que tenha poderes para o

obrigar, nos termos do artigo 54.2 da Lei n.2 96/2015, de 17 de agosto.

Para além da exigéncia prevista no ponto anterior devem ser assinados eletronicamente, pelo
concorrente ou por representante legal com poderes para o obrigar, mediante a utilizacdo de
certificado de assinatura eletrénica qualificada, todos os documentos solicitados no n.2 10.1,
nos termos do artigo 54.2 da Lei n.2 96/2015, de 17 de agosto, ndo bastando para o efeito a
mera assinatura eletréonica de um ou varios ficheiros de compactagdo que contenham mais do

gue um dos documentos exigidos.

Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento concorrente, tais documentos
devem ser assinados pelo representante comum dos membros que o integram, caso em que
devem ser juntos a proposta os instrumentos de mandato emitidos por cada um dos seus
membros ou, ndo existindo representante comum, deve ser assinada por todos os seus

membros ou respetivos representantes.

No caso em que a assinatura eletrdnica certificada ndo possa relacionar diretamente o
assinante com o Concorrente é obrigatéria a juncdo de documento comprovativo de
demonstracao de poderes de representac¢do, nos termos do disposto no n.2 7, do artigo 54.9,

da Lei n.2 96/2015, de 17 de agosto.

A falsidade de qualquer declaragao implica a exclusdo do concorrente do concurso, qualquer

que seja a fase em que se encontre o respetivo desenvolvimento.

Propostas Variantes

N3o é admitida a apresentacao pelos concorrentes de propostas variantes.
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Idioma dos Documentos da Proposta

Os documentos que constituem a proposta sao obrigatoriamente redigidos em lingua

portuguesa e serdo apresentados no original ou cépia simples.

Porém, quando pela sua propria natureza, ou origem, estiverem redigidos noutra lingua, deve
o concorrente fazé-los acompanhar de traducao legalizada, em relagdo a qual declara aceitar

a sua prevaléncia, para todos e quaisquer efeitos, sobre os respetivos originais.

Modo de Apresentacao das Propostas

A proposta serd apresentada diretamente na plataforma eletrénica da entidade adjudicante,

referida no ponto 1.3, através de meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados.

Entrega das Propostas

Os documentos que constituem a proposta devem ser apresentados diretamente na
plataforma eletrénica indicada no ponto 1.3, através de meio de transmissdo escrita e
eletronica de dados, até as 17:00:00 do dia 12 de fevereiro de 2020, contado da data do envio
para publicacdo do anuncio no Diario da Republica, ou daquele que vier, eventualmente, a ser
determinado por for¢a da suspensdo do procedimento, ou da prorrogacdo do prazo para

apresentac¢do das propostas.

Disponibilizagao e Abertura das Propostas

A disponibilizacdo e abertura das propostas ocorrerd no dia util seguinte a entrega das
propostas, no sitio da plataforma eletrdnica referida no ponto 1.3 deste Programa do

Procedimento.

Prazo de Obrigacao de manuteng¢ao das Propostas

Os concorrentes sdo obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo de 90 dias,

contados da data do termo do prazo fixado para a apresentacdao das propostas, que se
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prorroga sucessivamente por periodos de 30 (trinta) dias no caso de, no decurso de cada

periodo, os concorrentes nada declararem em contrario.

Esclarecimentos a Prestar pelos Concorrentes

Os concorrentes obrigam-se a prestar, relativamente aos elementos que instruem as suas
propostas, os esclarecimentos que o Juri considere necessarios a avaliacdo das garantias de

boa prestacdo dos servicos objeto do concurso.

Os esclarecimentos solicitados nos termos do nimero anterior, serdo prestados no prazo que

no pedido, por escrito, for fixado, que ndo serd superior a 10 (dez) dias.

Os esclarecimentos prestados pelo concorrente fazem parte integrante da proposta, desde
que nao contrariem os elementos constantes dos documentos que a constituem, nem visem

suprir omissdes que determinariam a sua exclusao.

A.D.A.M. — Aguas do Alto Minho, S.A. pode, previamente a decisdo final do procedimento,

convidar o concorrente a melhorar a proposta que tenha sido apresentada.

Critério de Adjudica¢do da Prestacdo de Servigos

17.1 O critério de adjudicacdo é o da proposta economicamente mais vantajosa para a entidade

adjudicante, densificado nos seguintes fatores elementares de avaliacdo das propostas
relativos aos aspetos de execug¢do do contrato submetidos a concorréncia pelo caderno de

encargos e respetivos coeficientes de ponderacgdo:

A. Preco Global 70%
B. Valia Técnica da proposta 30%
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17.2 Para a avaliacdo das propostas apresentadas utilizar-se-a o modelo constante do Anexo Xll do

presente Programa do Procedimento.

17.3 Nas situacGes em que, da agregacdo dos resultados da avaliacdo dos fatores elementares,
resulte uma classificagdo que ordene em primeiro lugar mais do que uma proposta, serdao

considerados para efeitos de desempate os seguintes critérios:

a) Serd ordenada em primeiro lugar a proposta que obtiver pontuacdo mais elevada no fator

de avaliagao Prego;

b) Tendo em conta o indicado na alinea anterior, se ainda assim subsistir um empate, a
hierarquizacdo das propostas far-se-4 tomando por referéncia a proposta que obtiver

pontuagao mais elevada no fator valia técnica da proposta.

c¢) Em caso de empate, realizar-se-a um sorteio para desempate daquelas, a promover pelo juri
do procedimento, na presenca dos representantes de todos os concorrentes, que serao
notificados, via plataforma, para a sessdao de sorteio com uma antecedéncia minima de 2
(dois) dias. O Juri elaborara a ata respetiva que documentara os trabalhos realizados na dita
sessdo e os resultados do sorteio, ficando apensa ao processo de contratacdo e que serd

divulgada por todos os concorrentes.

18. Relatdrio Preliminar

18.1 O Juri elabora um relatério fundamentado sobre o mérito das propostas, ordenando-as

classificativamente, de acordo com o critério de adjudicacdo referido no ponto 18.

18.2 No relatdrio mencionado no numero anterior, o Juri fundamenta as razées por que propde a

exclusao de qualquer proposta, se for o caso.

18.3 O projeto de relatério é submetido a audiéncia prévia, a promover pelo Juri do procedimento,

podendo os Concorrentes pronunciarem-se sobre o seu teor no prazo de 5 (cinco) dias.

18.4 Exercido o direito de audiéncia prévia referido no nimero anterior, ou decorrido o respetivo
prazo, o Juri pondera as observacdes formuladas e elabora relatdrio final de avaliacdo das

propostas, que submete a apreciacdo e decisdo da entidade adjudicante, podendo ainda
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propor a exclusdo de qualquer proposta se verificar, nesta fase, a ocorréncia de qualquer dos

motivos previstos no artigo 146.2, n.2 2, do CCP.

19. Decisdo de Adjudicagdo

Cumpridas as formalidades previstas nos artigos anteriores, o érgdo competente para a

decisdo de contratar tomara a decisdo de adjudicar.

20. Notificacao da Adjudicacao

A decisdo de adjudicacdio é comunicada simultaneamente a todos os concorrentes,

juntamente com o relatério final de avaliagao das propostas.

21. Decisdo de Nao Adjudicagao

21.1 N3o ha lugar a adjudicacdo da prestacao de servigos nas seguintes situagdes:
a) Nenhum concorrente haja apresentado proposta;
b) Todas as propostas tenham sido excluidas;

c) Por circunstancias imprevistas, seja necessario alterar aspetos fundamentais das pecas

do procedimento apds o termo do prazo fixado para a apresentacdo das propostas;

d) Circunstancias supervenientes ao termo do prazo fixado para a apresentacdo das
propostas, relativas aos pressupostos da decisdo de contratar, o justifiquem,
designadamente, a fixacdo de limites legais a atuacao das empresas publicas ou a
emissdo de orientacdes nos termos dos artigos 24.2 e 39.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013,

de 3 de outubro ou do n.2 7 do artigo 5.2, do Decreto-Lei n.2 92/2013, de 11 de julho.
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22. Documentos de Habilitagdo e outros documentos

22.1 Juntamente com a notificacdo da decisdao de adjudicacao, a entidade adjudicante notifica o
adjudicatdrio para, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da referida notificacdo, sob cominacao

do prescrito no artigo 86.2 do CCP, apresentar os seguintes documentos de habilitagao:

a) Declaragdao emitida conforme modelo constante do anexo Il ao CCP e a que se refere a

alinea a) do n.2 1 do artigo 81.2 do CCP;

b) Documentos comprovativos de que ndo se encontra nas seguintes situagdes de

impedimento:

i.Tenham sido condenadas por sentenga transitada em julgado por qualquer
crime que afete a sua honorabilidade profissional, se entretanto ndo tiver
ocorrido a sua reabilitacao, no caso de se tratar de pessoas singulares, ou, no
caso de se tratar de pessoas coletivas, tenham sido condenados por aqueles
crimes os titulares dos 6rgaos sociais de administracao, direcdo ou geréncia das

mesmas e estes se encontrem em efetividade de funcdes;

i.Ndo tenham a sua situacao regularizada relativamente a contribuicGes para a
seguranca social em Portugal ou, se for o caso, no estado de que sejam

nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento principal;

iii.N3o tenham a sua situacao regularizada relativamente a impostos devidos em
Portugal ou, se for o caso, no Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe
0 seu estabelecimento principal;
iv.Tenham sido condenadas por sentenca transitada em julgado por algum dos
seguintes crimes, se entretanto ndo tiver ocorrido a sua reabilitagdo, no caso
de se tratar de pessoas singulares, ou, no caso de se tratar de pessoas coletivas,
tenham sido condenados pelos mesmos crimes os titulares dos érgdos sociais
de administracdo, direcdo ou geréncia das mesmas e estes se encontrem em
efetividade de funcdes, se entretanto ndo tiver ocorrido a sua reabilitacdo:

e Participacdo em atividades de uma organizacdo criminosa, tal como

definida no n.2 1 do artigo 2.2 da Agdo Comum n.2 98/773/JAl, do

Conselho;
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e Corrupgdo, na acegao do artigo 3.2 do Ato do Conselho, de 26 de Maio
de 1997, e do n.2 1 do artigo 3.2 da A¢do Comum n.2 98/742/JAl do
Conselho;

e Fraude, na acecdo do artigo 1.2 da Convencao relativa a Protecdo dos
Interesses Financeiros das Comunidades Europeias;

e Branqueamento de capitais, na ace¢ao do artigo 1.2 da Diretiva n.2
91/308/CEE, do Conselho, de 10 de Junho, relativa a prevengdo da
utilizacdo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de

capitais.

22.2 No prazo definido no ponto 23.1 deve ainda o adjudicatdrio entregar os seguintes

documentos:

a)

b)

d)

f)

Certidao permanente atualizada do teor de todas as inscricdes em vigor respeitantes a
empresa adjudicatdria emitida pela Conservatéria do Registo Comercial, ou

disponibilizagdo do cddigo de acesso, para a sua consulta online;

Lista nominativa dos elementos que constituem a equipa de técnicos de atendimento a
afetar a prestacao dos servicos, conforme previsto na clausula 37 do Caderno de Encargos,

acompanhada dos respetivos, curriculum vitae;

Cépia das Apdlices de Seguros e das respetivas condi¢cdes gerais e particulares, de acordo

com o estabelecido na cldusula 172 do Caderno de Encargos;

No caso de recurso a subcontratacdo declaracdo do(s) subcontratado(s) em que se
compromete(m), incondicionalmente, a executar os trabalhos para os quais foi (ram)
indicado(s), em conformidade com o modelo constante no Anexo VIl deste Programa do

Procedimento;

Declaracao de Responsabilidade Social Empresarial, de acordo com o modelo constante do

Anexo VIl deste Programa do Procedimento;

Declaracdo que identifigue a pessoa ou pessoas indicadas para outorga do contrato,
acompanhada de titulo legitimador, caso a mesma nao resulte diretamente da certiddo a

gue se reporta a alinea a);
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g) ldentificagdo da pessoa, morada, nimero de fax e email para efeitos de comunicagdes

escritas a realizar durante a fase de execugao do contrato.

Os documentos de habilitacdo do adjudicatario deverdo ser apresentados de acordo com o

artigo 83.2 do CCP, tendo em conta o disposto no artigo 83.2-A do CCP.
Quando o adjudicatdrio for um agrupamento de pessoas singulares ou coletivas:

a) Os documentos previstos no n.2 22.1 alineas a) e b) e no ponto 23.2 alinea a) devem ser

apresentados por todos os seus membros.

O 6rgao competente para a decisdo de contratar notificard em simultaneo, todos os
concorrentes da apresentacdo dos documentos de habilitacdo pelo adjudicatério, indicando o

dia em que ocorreu essa apresentacio.

Os documentos de habilitacdo apresentados pelo adjudicatdrio devem ser disponibilizados,

para consulta de todos os concorrentes, na plataforma eletrénica da entidade adjudicante.
Os documentos de habilitacdo sdo obrigatoriamente redigidos na lingua portuguesa.

Porém, quando, pela sua prépria natureza ou origem, estiverem redigidos noutra lingua, deve

o concorrente fazé-los acompanhar de traducao devidamente legalizada.

Caugao

Para garantir o exato e pontual cumprimento das suas obrigacdes, é exigida ao adjudicatario
a prestacdo de caucdo, no prazo de 10 (dez) dias contados a partir da notificacdao da decisao
de adjudicacdo, no valor de 5% do preco contratual, com exclusdo do Imposto sobre o Valor

Acrescentado.

A caucdo deve ser prestada em conformidade com um dos modelos constantes dos Anexos

IX, X e Xl ao Programa do Procedimento.

Serd dispensada a prestacdo de caucdo ao Adjudicatario que apresente contrato de seguro
adequado da execucdo da prestacao de servicos pelo preco total do respetivo contrato.
Aplicar-se-4 o mesmo regime caso exista assuncdo de responsabilidade solidaria com o

Adjudicatario, pelo preco total do respetivo contrato, por entidade bancaria reconhecida.
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O depdsito em dinheiro ou em titulos efetuar-se-a em Portugal e em qualquer instituicdo de
crédito, a ordem da entidade que for indicada pela A.D.A.M. - AGUAS DO ALTO MINHO, S.A.,

devendo ser especificado o fim a que se destina.

Quando o depdsito for efetuado em titulos, estes serdo avaliados pelo respetivo valor
nominal, salvo se, nos ultimos 3 (trés) meses, a média da cotacao na bolsa de valores ficar

abaixo do par, caso em que a avaliacdo sera feita em 90% (noventa por cento) dessa média.

24. Aprovagao e Aceitagao da Minuta do Contrato

24.1 A minuta do contrato sera aprovada pelo 6rgao competente para a decisdo de contratar, nos
termos dos artigos 98.2 e 99.2 do CCP.

24.2 Aprovada a minuta do contrato a celebrar, o 6rgdao competente para a decisdo de contratar
notifica-a ao adjudicatdrio, assinalando expressamente os ajustamentos propostos.

24.3 A minuta do contrato a celebrar e os ajustamentos propostos consideram-se aceites pelo
adjudicatdrio quando haja aceitacdo expressa ou quando ndo seja apresentada reclamacao
nos 5 (cinco) dias subsequentes a respetiva notificacado.

24.4 Asreclamagdes da minuta do contrato a celebrar s6 podem ter por fundamento a previsao de
obrigacdes que contrariem ou que nao constem dos documentos que integram o contrato ou
ainda a recusa dos ajustamentos propostos.

24.5 No prazo de 10 (dez) dias a contar da rececdo da reclamacgdo, o 6rgao competente para a
decisdo de contratar notifica o adjudicatario da sua decisdo, equivalendo o siléncio a rejeicao
da reclamacao.

24.6 Os ajustamentos que sejam aceites pelo adjudicatario devem ser notificados a todos os
concorrentes cujas propostas nao tenham sido excluidas.

24.7 Apos a aceitacdo da minuta do contrato pelo adjudicatério, nos termos do artigo 101.2 do CCP,
a Entidade Adjudicante notifica-o do local e data em que deve comparecer para a respetiva
celebracao.
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25. Despesas

25.1 Todas as despesas inerentes a elaboragdo e apresentacao de propostas, bem como todas as
despesas relacionadas com a celebracdo do contrato, constituem encargo dos concorrentes

ou do adjudicatario, conforme o caso.

26. Legislagdo Aplicavel

A todas as matérias que nao estiverem especialmente reguladas no presente Programa do

Procedimento, aplica-se o disposto no CCP.
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ANEXO |

DOCcUMENTOS COMPROVATIVOS DO ENVIO DO ANUNCIO PARA PUBLICACAO
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ANEXO |
DOCUMENTO EUROPEU UNICO DE CONTRATACAO PUBLICA

(ALINEA B) DO N.° 10.]1 DO PROGRAMA DO PROCEDIMENTO)

e Utilizar o formulario-tipo do Documento Europeu Unico de Contratagio Piblica (DEUCP),
aprovado pelo Regulamento de Execugao (EU) 2016/7 da Comissao, de 5 de janeiro de 2016;

e O concorrente devera completar o preenchimento do DEUCP pré-preenchido pela
A:D.AM. — Aguas do Alto Minho, S.A., com as informagdes que lhe digam respeito, na area
especifica do Portal da Comissao Europeia, em https://ec.europa.eu/growth/tools-
databases/espd/ffilter?lang=pt , utilizando para o efeito o documento pré-preenchido
disponibilizado junto as pegas do presente procedimento;

e As PARTES IV e V do DEUCP nao sao aplicaveis ao presente procedimento.
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ANEXO Il

MoODELO DA PROPOSTA

(ALINEA c) DO N.° 10.1 DO PROGRAMA DO PROCEDIMENTO)

F (denominacdo social e sede da empresa concorrente ou de

cada uma das empresas do agrupamento concorrente), depois de ter(em) tomado conhecimento do
objeto da “Aquisicédo de Servicos de Atendimento para a Atividade Comercial da Aguas do Alto
Minho - Telefénico e Presencia” PRC 71/2019, a que se refere o anUncio datado de ___ de

de , obriga(m)-se a executar os trabalhos que constituem a prestacao de

servigos, em conformidade com o Caderno de Encargos, pelo prego total estimado de

(numerario e extenso).

O prego total estimado referido corresponde ao somatério dos pregos unitarios constantes da

listagem identificada no anexo IV.

A quantia supramencionada acrescera o imposto sobre o valor acrescentado a taxa legal em vigor.

Mais declara(m) que renuncia(m) a foro especial e se submete(m), em tudo o que respeita a execugao

do seu contrato, ao que se achar prescrito na legislagao portuguesa em vigor.

Data

Assinatura(s)

(Assinatura eletronica qualificada do Concorrente ou do representante que tenha poderes para o obrigar, nos termos

do artigo 54.° da Lei n.° 96/2015, de |7 de agosto)
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ANEXO IV

LiSTA DE PRECOS UNITARIOS

(ALINEA D) DO PONTO 10.1 DO PROGRAMA DO PROCEDIMENTO)

VALOR ANUAL VALOR TOTAL

VALOR UNITARIO
SERVICO (EUR/ANO) (EUR/3ANOS)

Atendimento Telefdénico

Atendimento Presencial

Bolsa de quilémetros (1000 KM/ano)

Total

Data

Assinatura(s)

(Assinatura eletrénica qualificada do Concorrente ou do representante que tenha poderes para o obrigar, nos termos

do artigo 54.° da Lei n.° 96/2015, de |7 de agosto)
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ANEXO V

— MODELO DE DECLARACAO DE SUBCONTRATACAO DO CONCORRENTE -

(Nos TERMOS DA ALINEA E) DO PONTO 10.1 Do PROGRAMA DO PROCEDIMENTO)

A empresa ............... , com sede em ............... , matriculada na Conservatoria do Registo
Comercial de ............... , com o capital social de ............... , declara que, em caso de adjudicagao
da “Aquisicéo de Servicos de Atendimento para a Atividade Comercial da Aguas do Alto Minho

- Telefénico e Presencia” PRC 071/2019, serao objeto de subcontratagao os servicos de:

Assinaturas ...............

(Assinatura eletrénica qualificada do Concorrente ou do representante que tenha poderes para o obrigar, nos termos

do artigo 54.° da Lei n.° 96/2015, de |7 de agosto)
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ANEXO VI

MODELO DE ACORDO-PROMESSA DE CONSTITUICAO

(Nos TERMOS DA ALINEA G) DO PONTO 10.1 Do PROGRAMA DO PROCEDIMENTO)

(indicagao das empresas signatdrias e sedes) apos terem tomado
completo conhecimento das condigoes estabelecidas no Processo de Procedimento para a “Aquisi¢do
de Servicos de Atendimento para a Atividade Comercial da Aguas do Alto Minho - Telefénico
e Presencial” PRC 071/2019 e nos termos do ponto |0 do Programa do Procedimento, desde ja

formalizam a intengao de, em caso de adjudicagao, se constituirem em

(indicar a figura juridica adotada) ®

A participagao qualitativa de cada empresa é a que se discrimina:

As empresas associadas declaram quUe @ EMPresa .........eneeneeneeseessecueenne representara a
associacao perante a A.D.A.M. - Aguas do Alto Minho, S.A. devendo toda a correspondéncia ser

ENVIAdA PANA ..ot e snees (indicar enderego, telefone, correio eletronico e fax).

As empresas associadas assumem perante a AD.AM. - Aguas do Alto Minho, S.A.
responsabilidade solidaria passiva, desde ja, quanto a apresenta¢ao da proposta, mantendo-a no caso

de adjudicacao.

As empresas associadas assumem perante a AD.AM. - Aguas do Alto Minho, S.A.
responsabilidade solidaria passiva com o Agrupamento Complementar de Empresas, no cumprimento

do contrato de prestacao de servico caso seja este o cocontratante.®

As empresas associadas obrigam-se a submeter a prévia apreciagao e autorizagao da A.D.A.M.
- Aguas do Alto Minho, S.A., qualquer alteracio na composicio da associagio, sob pena de nio

fazendo, ver a sua proposta excluida ou, se for o caso, a adjudicagao caducar.
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Data

Assinatura (c)

® _ No caso de a associagdo adotar alguma designagdo especial, acrescentar: “adotando o agrupamento a seguinte designagdo especial:

“ ” (em maidsculas).
® _ S no caso de a modalidade adotada ser a do ACE.

© _ Assinatura eletrénica qualificada do Concorrente ou do representante que tenha poderes para o obrigar, nos termos do artigo

54.° da Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto.
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ANEXO VI

— MODELO DE DECLARAGCAO DE SUBCONTRATAGAO DO(S)

SUBCONTRATADO(S) -

Aempresa ............... ,comsedeem ............... , matriculada na Conservatéria do Registo
Comercial de ............... , com o capital social de ............... , declara que em caso de adjudicagao
da “Aquisicéo de Servicos de Atendimento para a Atividade Comercial da Aguas do Alto Minho
- Telefénico e Presencia”, PRC 071/2019 a .......................... (empresa Adjudicataria) se
compromete a executar, em regime de subcontratagao, as tarefas e servigos relativos a
........................... (identificagao dos servigos), nos termos do Programa do Procedimento e do

Caderno de Encargos.

Assinaturas ...............

(Assinatura eletrénica qualificada do Concorrente ou do representante que tenha poderes para o obrigar, nos termos

do artigo 54.° da Lei n.° 96/2015, de |7 de agosto)
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ANEXO VI

DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

(a que se refere a alinea e) do 23.2 deste Programa de Procedimento)

(Empresa), com sede na (morada), contribuinte n.° (....... ), representada por (cargo e nome),

declara que no ambito da sua atividade e em cumprimento da legislagao nacional:

a) Nao utiliza qualquer forma de trabalho infantil;

b) Nao utiliza qualquer forma de trabalho forgado;

c) Proporciona um ambiente de trabalho seguro e saudavel e toma as medidas adequadas para
prevenir acidentes, incidentes e danos a salde dos seus trabalhadores;

d) Nao coloca qualquer objecao a associagao dos trabalhadores, a sindicatos ou a possibilidade
de associagao coletiva;

e) Nao realiza qualquer tipo de discriminagao, direta ou indireta, baseada na ascendéncia, idade,
sexo, orientacao sexual, estado civil, situagao familiar, patriménio genético, capacidade de
trabalho reduzida, deficiéncia, doenga cronica, nacionalidade, origem étnica, religiao,
convicgoes politicas ou ideoldgicas e filiagao sindical, bem como nao interferir no exercicio
dos direitos, que |he estao associados. Deve ser observada a proporcionalidade entre esta
pratica e o exercicio da atividade profissional;

f) Nao permite comportamentos que se revistam de caracter coercivo, ameagador, abusivo ou
exploratorio;

g) Nao realiza qualquer tipo de punigao corporal, mental ou coergao fisica ou verbal;

h) Cumpre com as leis aplicaveis sobre o horario de trabalho e cumpre o pagamento de horas
extraordinarias;

i) Assegura que a composicao dos salarios e beneficios seja detalhada e clara para os
trabalhadores.
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j) Compromete-se a colaborar nas atividades de monitorizacio que a A.D.A.M. - AGUAS DO
ALTO MINHO, S.A. venha a promover, no ambito do seu sistema de responsabilidade

empresarial, junto da (empresa);

k) Promovera as agoes de reparagao e agoes corretivas para tratar quaisquer nao
conformidades que coloquem em causa os requisitos da norma SA 8000, identificadas no

ambito da monitorizagao referida no ponto j);

) Informar a A.D.A.M. - AGUAS DO ALTO MINHO, S.A. de quais sio os fornecedores,
subcontratados e subfornecedores que estao a prestar servigo ou fornecer qualquer material

ou equipamento, no ambito do Contrato de (tipo);

m) Informar os seus fornecedores, subcontratados e subfornecedores do contelido desta

declaracao.
Mais declara, a veracidade dos elementos acima descritos, subscritos por esta empresa.

(Localidade), (dia) de (més) de 2019

Assinaturas

(Assinatura eletrénica qualificada do Concorrente ou do representante que tenha poderes para o obrigar, nos termos

do artigo 54.° da Lei n.° 96/2015, de |7 de agosto)
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ANEXO IX
MODELO DE GUIA DE DEPOSITO

(a que se refere o n.° 24)

EUros:......cooveevevcrcnnce. EUR

Vai , residente (ou com escritério) em , depositar na (sede, filial, agéncia
ou delegagao) da ....... (instituicao), na conta com o IBAN PT50003508520015579923064-
A.D.A.M. - Aguas do Alto Minho, S.A., a quantia de EUR, (por extenso ),

como caugao exigida no ambito do contrato denominado ‘“Concurso Publico - Aquisicao de
Servicos de Atendimento para a Atividade Comercial da Aguas do Alto Minho -
Telefonico e Presencial PRC 071/2019”, para os efeitos do n.° | do artigo 88.° do CCP. Este
depésito fica a ordem da A.D.A.M. - Aguas do Alto Minho, S.A. a quem deve ser remetido o

respetivo conhecimento.

Assinaturas................

(Assinatura eletroénica qualificada do Concorrente ou do representante que tenha poderes para o obrigar, nos termos do

artigo 54.° da Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto)
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ANEXO X
MODELO DE GARANTIA BANCARIA
(a que se refere o n.° 24)

O Banco ......, com sede em ......, matriculado na Conservatoria do Registo Comercial de.................... ,
com o capital social de ........, presta a favor de A.D.A.M. - Aguas do Alto Minho, S.A., garantia
autéonoma, a primeira solicitagao, no valor de ......,, correspondente a ...... (percentagem), destinada a
garantir o bom e integral cumprimento das obrigac¢oes que .............. (Empresa Adjudicataria) assumira

no contrato que com ela a A.D.A.M. - Aguas do Alto Minho, S.A. vai outorgar e que tem por
objeto a “Aquisicao de Servicos de Atendimento para a Atividade Comercial da
Aguas do Alto Minho - Telefénico e Presencial” PRC 071/2019, regulado nos termos da

legislagao aplicavel.

O Banco obriga-se a pagar aquela quantia a primeira solicitacio da A.D.A.M. - Aguas do Alto
Minho, S.A. sem que esta tenha de justificar o pedido e sem que o primeiro possa invocar em seu
beneficio quaisquer meios de defesa relacionados com o contrato atras identificado ou com o
cumprimento das obrigagdes que .............. (Empresa Adjudicataria) assume com a celebragao do

respetivo contrato.

O Banco deve pagar aquela quantia no dia seguinte ao pedido, findo o qual, sem que o pagamento seja
realizado, contar-se-ao juros moratdrios a taxa mais elevada praticada pelo Banco para as operagoes

ativas, sem prejuizo da execugao imediata da divida assumida por este.

A presente garantia bancaria auténoma nao pode em qualquer circunstincia ser denunciada,

mantendo-se em vigor até a sua extingao, nos termos previstos na legislagao aplicavel.

(Assinatura eletroénica qualificada do Concorrente ou do representante que tenha poderes para o obrigar, nos termos do

artigo 54.° da Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto)
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ANEXO XI
MODELO DE SEGURO-CAUCAO A PRIMEIRA SOLICITACAO

(a que se refere o n.° 24)

A companhia de seguros ......, com sede em ......, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial
de ....., com o capital social de........, presta a favor de A.D.A.M. - Aguas do Alto Minho, S.A.,
e ao abrigo de contrato de seguro-caugao celebrado com ..... (tomador do seguro), garantia a
primeira solicitacao, no valor de ............, correspondente a ...... (percentagem), destinada a garantir o
bom e integral cumprimento das obrigagoes que.............. (empresa adjudicataria) assumira no contrato
que com ela a A.D.A.M. - Aguas do Alto Minho, S.A. vai outorgar e que tem por objeto a
“Aquisicio de Servicos de Atendimento para a Atividade Comercial da Aguas do Alto
Minho - Telefénico e Presencia’, regulado nos termos da legislagao aplicavel (Decreto-Lei n°

18/2008, de 29 de janeiro e suas posteriores alteragoes e republicagoes).

A companhia de seguros obriga-se a pagar aquela quantia nos cinco dias Uteis seguintes a primeira
solicitagio da A.D.A.M. - Aguas do Alto Minho, S.A. sem que esta tenha de justificar o pedido e
sem que o primeiro possa invocar em seu beneficio quaisquer meios de defesa relacionados com o
contrato atras identificado ou com o cumprimento das obrigagoes que ......... (Empresa Adjudicataria)

assume com a celebragao do respetivo contrato.

A companhia de seguros nio pode opor a A.D.A.M. - Aguas do Alto Minho, S.A. quaisquer

excegoes relativas ao contrato de seguro caugao celebrado entre esta e o tomador do seguro.

A presente garantia, a primeira solicitagdo, nao pode em qualquer circunstancia ser revogada ou
denunciada, mantendo-se em vigor até a sua extingado ou cancelamento, nos termos previstos na

legislagao aplicavel

Assinaturas.................

(Assinatura eletroénica qualificada do Concorrente ou do representante que tenha poderes para o obrigar, nos termos do

artigo 54.° da Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto)
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ANEXO XilI
CRITERIOS DE ADJUDICAGCAO DA PROPOSTA

Critério Férmula / Pontuagdo Ponderagdo (CP)

1-Preco Ppp=((VB-VP)*10)/(0,5*VB) 70,00%

2 - Qualidade Técnica da Proposta

a) N3o apresenta 0

b) Apresenta apenas Organigrama para a Prestagdo de

Servigos 2,5
c) Apresenta Organigrama para a Prestagdo de
Servicos, com descricdo sumadria das funcoes 5
2.1 - Modelo de Organizagdo, estrutura organizacional,
que propde para Execugdo da d) A!Jresenta Orgarlugrama para a Prestagdo de 5,00%
Servigos, com descricdo completa e adequada das 7,5

Prestacdo de Servigos funcdes e responsabilidades

e) Apresenta Organigrama para a Presta¢do de
Servicos, com descricio completa e adequada das
funcdes incluindo, responsabilidades e com 10
metodologias de avaliacdo de desempenho e/ou
monitorizacdo da produtividade.

a) N3o apresenta ou apresenta de forma simplificada. 0

b) Propde implementagdo e identifica ferramentas
de gestdo da qualidade, para a Prestagdo de Servigos, 25
de forma sumdria. ’

c) Propde implementacdo e identifica ferramentas
de gestdo da qualidade, para a prestagdo de servigos, 5
com descricdo detalhada e adequada.

d) Propde implementacdo e identifica ferramentas
de gestdo da qualidade, para a prestagao de servigos, 5,00%
Melhoria Continua com descricio detalhada e adequada incluindo 7,5
exemplos da sua aplicabilidade.

2.2 - Ferramentas de Gestdo da Qualidade e

e) Propde implementacdo e identifica ferramentas
de gestdo da qualidade, para a prestagdo de servigos,
com descricdo detalhada e adequada incluindo 10
exemplos da sua aplicabilidade. Apresenta também
ferramentas e metodologias para melhoria continua.
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a) Nao apresenta ou apresenta de forma simplificada. 0
b) Apresentacdo plano de integragdo dos
‘. 2,5
colaboradores, de forma sumaria.
c) Apresentacdo de plano de integragdo e formacdo 5
continua, de forma sumaria.
2.3 Plano de Integragio e Formagio d) Apresentagdo de plano de integracdo e formacdo 7,5 5,00%
continua, de forma detalhada e adequada.
e) Apresentagdo plano de integragdo e formagdo
continua, de forma detalhada e adequada, 10
exemplificando tipos de conteudos e documentagdo
de suporte que é fornecida aos colaboradores.
a) Ndo apresenta ou apresenta de forma simplificada. 0
b) Apresentagdo modelo de avaliagdo de desempenho
. 5
2.4 Avalia¢do de desempenho dos colaboradores dos colaboradores de forma suméria. 5,00%
c) Apresentagdo modelo de avaliacdo de desempenho
dos colaboradores de forma detalhada. 10
3 - Modelo de Comunicagdo para a Prestagdo de Servigos
a) N3o referem / identificam ou com periodicidade
superior a mensal 0
b) Identificam apenas relatério mensal 3
3.1 - Relatérios dos servigos prestados e Niveis de Servigo ¢) Identificam relatério mensal e semanal 6 2,50%
d) Identificam relatério mensal, semanal e didrio 10
a) Propde apenas um tipo de reunido sem identifica¢do
dos contetidos / temas a abordar Y
b) Propde apenas um tipo de reunido com identificacdo
dos contetidos / temas a abordar 3
3.2 - Reunides de Prestacio de Servi b) Propde dois tipos de reunido com identificacdo dos 5,00%
-< - Reunioes de Frestacao de >ervicos contetudos / temas a abordar 6 ’
b) Propde trés ou mais tipos de reunido com 10
identificacdo dos contetidos / temas a abordar
a) ndo apresenta ou com impacto reduzido 0
4 - Outros atributos propostos que contribuam e
representem mais valias 3 atividade da Aguas do Alto
Minho nomeadamente na orientagdo e valor b) impacto médio 5 2,50%
acrescentado para o cliente, exceléncia operacional,
imagem organizacional, melhorias de processos.
c) impacto elevado 10
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